Zasady zpracovani osobnich tdaju
(dale i jen ,Zasady”)

spolecnosti

PM - TECH s.r.o.

se sidlem Petrska 1426/1, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
identifikacni ¢islo: 27568377

zapsané v OR u MS Praha pod sp.zn. C 114472

(ddle jen ,,Spravce” nebo ,my“).

1. UVODNI USTANOVENI

Zpracovani osobnich udaju probiha v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen
,GDPR"), zakona o zpracovani osobnich udajd ¢. 110/2019 Sb. a zdkona ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spole€nosti, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. VYMEZENi POJMU

2.1. Subjekt udaju: Fyzicka osoba, k niZ se osobni Udaje vztahuiji.

2.2. Osobni udaj: Veskeré informace o identifikovaném nebo identifikovatelném zdkaznikovi;
identifikovatelnym zdkaznikem je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni Cislo, lokaéni Udaje,
sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka fyzické, fyziologické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby (dale jen ,, 0U“
nebo ,udaje“);

2.3. Spravce: Subjekt, ktery urcuje ucel a prostfedky pro zpracovani osobnich udajt, provadi
zpracovani a nese za toto zpracovani odpovédnost. Spravcem osobnich udaja je
spole¢nost PM - TECH s.r.o., 1CO: 27568377;

2.4. Zpracovatel: Subjekt, ktery na zakladé zdkona nebo z povéreni spravce zpracovava osobni
Udaje pro spravce, ato nazakladé smlouvy o zpracovani osobnich udaji (dale jen
,Zpracovatel” ¢i ,,obchodni partner”);

2.5. Webové stranky: Webové stranky dostupné na www.pm-tech.cz; www.eshop.pm-
tech.cz

2.6. Ucel zpracovani osobnich udaja: Divod, pro¢ jsou osobni Gdaje zpracovavany. Takovym
dlvodem muze byt napf. plnéni smlouvy, sprava uzivatelskych uctl, vyrizovani podnétl a
stiznosti, zasilani obchodnich sdéleni ¢i zobrazovani reklam na zakladé zajma zakaznik(;

2.7. Rozsah zpracovani osobnich udaja: Vycet konkrétnich kategorii osobnich Gdajl zakaznika
zpracovavanych pro urcity ucel;

2.8. Cookies: Kratké textové soubory, které si uklada Vas webovy nebo mobilni prohlizec.
Vétsina souborul cookie obsahuje jedinecny identifikator, tzv. ID souboru cookie. Jedna se o
retézec znakl pfirazovany webovymi strankami a servery tomu prohlizeci, ktery soubor cookie
ulozil. To umoinuje webovym strankam a serverim jednotlivé prohlizece rozlisit a
identifikovat. Soubory cookie se pouzivaji pro zlepsSeni fungovani webovych stranek,
vyhodnoceni jejich navstévnosti a za ucelem lepsiho cileni marketingovych aktivit. Prochazite-
li nase webové stranky, predpokladame, Ze souhlasite s pouzivanim téchto soubord.



http://www.pm-tech.cz/

3. ROZSAH ZPRACOVANI

3.1. My jako Spravce a nasSi smluvni zpracovatelé v ndvaznosti na pfislusny pravni titul a ucel

zpracovani zpracovavame nasledujici osobni Gdaje, respektive kategorie osobnich tudaju:
a. identifikacni a adresni udaje: napf. jméno, prijmeni, dorucovaci nebo jind kontaktni

adresa, adresa odb&rného mista, sidlo podnikani, ICO, DIC;

elektronické kontaktni udaje: napt. telefonni ¢islo, e-mailova adresa;

jiné elektronické udaje: IP adresa zpracovavana pomoci tzv. cookies;

d. dalsi osobni udaje spojené se smluvnim vztahem: Cislo bankovniho Uctu, historie
objednavek;

e. dalsi osobni udaje: typicky Udaje poskytnuté zakaznikem v objedndvkovém formulafi
¢i v jinych dokumentech a pfi komunikaci s nami, a to véetné pozdéjsich aktualizaci.
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4. PUVOD OSOBNIiCH UDAJU
4.1. Zpracovavame nezbytné uUdaje, které ndm sdélite napr. pfi objednavce, pfi registraci do
uzivatelského uctu, komunikaci s ndmi aj. Typicky jde o:
a. identifika¢ni a adresni udaje;
b. elektronické kontaktni udaje;
c. dalsi osobni udaje spojené se smluvnim vztahem.
4.2. Dale se jedna o udaje, které ziskavdme automaticky na zékladé toho, Ze prochazite nase
webové stranky. Typicky jde o:
d. jiné elektronické udaje:
a. informace o pouZivaném a specifickém cookies,
webova stranka, z niZ jste na nase webové stranky pfrisli;
IP adresa;
datum pfistupu a doba pfistupu;
vyhledavaci dotazy;
kéd odpovédi http a https;
prenasené skupiny dat;
udaj o prohlizeci a operacnim systému pocitace.
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5. UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

5.1. Jednotlivé udaje zpracovavame dle ¢l.6 GDPR, tedy zejména pokud ktomu mame
vyslovny souhlas, pokud se jedna o zpracovani nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti, ktera
se na nas coby spravce vztahuje, pokud se jedna o zpracovani nezbytné pro plnéni smlouvy i
za predpokladu opravnéného zdjmu spravce. Jednotlivé udkony, ve kterych dochazi ke
zpracovani osobnich udaju jsou nasledujici:

a) Uzavieni smlouvy a plnéni smluvniho vztahu

Ucel: Na zékladé smlouvy mezi Vami a Spravcem méate narok na objednané zboZi. Naproti
tomu my mame narok na zaplaceni sjednané ceny. Pro sprdvné vytizeni Vasi objednavky je
nutné zpracovat Vase identifikacni a adresni Udaje, kontaktni Udaje a dalSi osobni udaje
spojené se smluvnim vztahem — zejména cCislo uctu.

Pravni zaklad: Zpracovani osobnich udajd pro ucel plnéni smluvniho vztahu je odlvodnéno
smluvnim vztahem mezi Vami a nami. Poskytnuti osobnich udaji je vtomto pripadé smluvnim
pozadavkem, bez néhoz neni mozné smlouvu uzavfit.

b) Sprava zakaznickych ucta



Ucel: Zékaznici se u nas mohou registrovat a spravovat sva osobni nastaveni. Pro tento Gcel
musime zpracovavat Vasi e-mailovou adresu, jméno, pfijmeni a uzivatelské jméno. Tyto Udaje
pak slouzi pro jednodussi objednani nasich vyrobka.

Pravni zaklad: Zpracovani osobnich udaja pro ucel spravy zakaznickych uctd je odlivodnéno
provedenim opatieni pred uzavienim smlouvy. Poskytnuti osobnich Gdajli je v tomto pripadé
dobrovolné, bez néj by ale nebylo mozné se registrovat.

c) Komunikace se zakazniky, vyfizovani podnétt, stiznosti a reklamaci

Ucel: Vade Udaje pouZivame ke spravé vasich dotazd, doporuéeni sortimentu, vyFizovani
podnétq, stiznosti s nasi zakaznickou podporou apod.

Tyto Udaje zpracovdvame také v pripadech uplatiiovani Vasich prdv z vadného plnéni a pfi
vykonu Vasich prav v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaju.

Pravni zdklad: Zpracovani osobnich udaji pro ucel komunikace se zakazniky, vyfizovani
podnétl, stiznosti a reklamaci je odUvodnéno nasSim opravnénym zajmem na moznosti
komunikovat se zakazniky. Poskytnuti osobnich Udaji v tomto pfipadé neni zakonnym Cci
smluvni pozadavkem. Nemate tak povinnost ndm pro tento ucel své osobni Uidaje poskytnout.
d) Zasilani obchodnich sdéleni a nabidka naseho zbozi

Ucel: Nasim zakaznikGm a tém, ktefi s tim vyjadfili souhlas, pravidelné prostfednictvim emailu
zasilame novinky o nasem zbozi. Tato obchodni sdéleni mlzete kdykoli rychle a jednoduse
prestat odebirat pomoci odkazu pro odhldseni, ktery je obsazen v kazdém newsletterovém
sdéleni.

V ostatnich pripadech Vas Zzddame o souhlas se zasildanim obchodnich sdéleni o nasem zbozi,
akcich a propagacnich kampanich spolecnosti. Informace, které ndm poskytnete, jakoZ i
informace ziskané jinak v souvislosti s nasSim zboZim — jako napfiklad Udaje o tom, jak
pouzivate webové stranky, udaje o provedenych objednavkach &i informace o Vasi Ucasti na
akcich a v soutézich mizZeme pouzit k personalizaci nasich obchodnich sdéleni. O souhlas se
zasildnim obchodnich sdéleni Vas pozadame vidy, kdy je udéleni souhlasu vyZadovano
prislusnymi pravnimi predpisy.

Pravni zaklad: Zpracovani osobnich udaji pro ucel zasilani obchodnich sdéleni a nabidky
naseho zboZi je odlUvodnéno Vasim souhlasem, pripadné nasim opravnénym zdjmem na
pfimém marketingu. Poskytnuti osobnich udajl na zdkladé Vaseho souhlasu je vtomto
pripadé dobrovolné, bez néj by ale nebylo mozné Vam zasilat obchodni sdéleni. Sviij souhlas
muZete kdykoliv odvolat. Poskytnuti osobnich udajl v tomto pfipadé neni zakonnym Cci
smluvni pozadavkem. Nemate tak povinnost ndm pro tento ucel své osobni Udaje poskytnout.
e) Ochrana nasich prav, majetku ¢i bezpeci nebo prav, majetku i bezpedi dalSich osob
Ucel: Udaje o tom, jak nase webové stranky pouzivate, ¢i udaje o Vasich objedndvkach
mulzeme vyuZit k prevenci ¢i odhalovani podvod, zneuziti, protipravniho pouZiti a poruseni
nasich obchodnich podminek, jakoz i k tomu, abychom splnili rozhodnuti soudu ¢i dalSich
organl cinnych v trestnim fizeni, organ( statni spravy ¢i podminek stanovenych platnym
pravnimi predpisy.

Pravni zaklad: Zpracovani osobnich udajd pro ucel ochrany nasich prav, majetku ¢i bezpeci
nebo prav, majetku i bezpedi dalSich osob je odlivodnéno plnénim zadkonnych povinnosti,
pripadné nasim opravnénym zdjmem na ochrané nasich prav, majetku ¢i bezpedi nebo prav,
majetku Ci bezpedi dalSich osob. Poskytnuti osobnich idaji v tomto pripadé neni zakonnym di
smluvni poZzadavkem. Nemate tak povinnost nam pro tento ucel své osobni udaje poskytnout.
f) Ucetni a darfiové Gcely

Ucel: Vase osobni Udaje musime zpracovavat téZ proto, 7e nam to uklada pfisluind Gcetni a
danova legislativa.



Pravni zaklad: S témito osobnimi Udaji zachdzime pfevainé za ucely plnéni uzaviené smlouvy.
PInéni smluvnich povinnosti nastdva typicky v pfipadé, kdy na zakladé uzaviené smlouvy
musime evidovat v rdmci Ucetnictvi faktury nebo jiné danové doklady podle zdkona ¢.
563/1991 Sb., o ucetnictvi

5.2. Doba uloZeni osobnich udajl trva po dobu stanovenou pravnimi predpisy. Neni-li takto
stanovena, jsou u nas uloZeny zpravidla po dobu 5 let od ukonéeni spoluprace s Vami.

6. ZPRISTUPNENI OSOBNICH UDAJU

6.1. Vase osobni udaje jsou zpfistupnény predevsim nasim zaméstnanclm, ktefi tyto udaje
potrebuji pro to, abychom Vdm mohli poskytovat nase sluzby.

6.2. Kromé nasich zaméstnancl musime Vase osobni Udaje preddvat rlznym obchodnim
partneriim, ktefi umoznuji fungovani Spravce a pomdhaji ndm poskytovat Vam kvalitné;si,
presnéjsi a celkové specifictéjsi obsah a sluzby.

6.3. Pristup k Vasim osobnim udajim mohou mit nasledujici kategorie naSich partner(
(pfijemci):

a) Partnefi, ktefi pro nas zajistuji prepravu naseho zbozi

d) Partnefi, ktefi nam poskytuji své sluiby, ktefi pro nas zajistuji technicky provoz uréité
sluzby, a provozovatelé technologii, které pro nase sluzby vyuzivame

Typicky jde o tyto kategorie partner(:

- poskytovatelé ucetniho a dariového poradenstvi,

- poskytovatelé IT sluZeb a hostingu vcetné cloudovych ulozZist,

- poskytovatelé zabezpeceni a integrity nasich sluzeb a webovych stranek,

- poskytovatelé platebnich bran (poskytovatelé platebnich karet),

- poskytovatelé pravnich sluzeb, advokati,

- poskytovatelé tiskovych a postovnich sluzeb,

- partnefi spolupracujici s nami ve vérnostnich programech, pfi poradani spolecenskych
udalosti aj.

c) Organy verejné spravy

Osobni Udaje zpfistuprfiujeme v pfipadé vymahani prdva, pokud to vyZzaduje zdkon nebo je to
nezbytné z divodu prevence, odhalovani a stihani trestnych ¢ind a podvodd, pfipadné jsme-li
jinak ze zakona povinni tak ucinit.

Muze jit o soudni a rozhod¢i organy, o organy cinné v trestnim fizeni ¢i organy financ¢ni spravy.
Predavani osobnich udaji témto prijemcdm neprobiha pravidelné ale pouze nahodile,
zejména vyzaduje-li to zakon.

7. ZPUSOBY ZRPACOVANI OSOBNICH UDAJU
7.1. Osobni Udaje jsou zpracovavany manualné i automatizované. O vSech cinnostech
zpracovani vedeme radné zaznamy v souladu s prislusSnymi pravnimi predpisy.

8. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

8.1. PYi realizaci Vasich prav se na nas obracejte prostfednictvim nasich kontaktnich Gdaju,
které jsou uvedeny v Uvodu téchto zasad. Vyhrazujeme si pravo primérenym zplsobem ovérit
identitu Zadatele o predmétna prava. Pokud se Zadosti opakuji a jsou zjevné nedlvodné ci
neprimérené, mizeme Vam ulozit pfiméreny poplatek nebo odmitnout zadosti vyhovét.

a) Pravo na pristup k osobnim udajim



Chcete-li védét, zda zpracovdvame Vase osobni Udaje, mate pravo ziskat od nds informace
o tom, jestli jsou Vase osobni Udaje zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate také prdvo
k Vasim osobnim udajim ziskat pristup. V pripadé opakované zadosti jsme opravnéni za kopii
poskytnutych osobnich udajli uctovat pfiméreny poplatek na zakladé nasich administrativnich
naklad.

b) Pravo na opravu nepresnych a doplnéni netplnych osobnich udaja

V pripadé, Zze se domnivate, Ze o Vas zpracovavame nepresné ¢i nepravdivé Udaje, mate pravo
pozadovat jejich opravu. Rovnéz mate pravo na doplnéni neuplnych udajd. Opravu ¢i doplnéni
provedeme bez zbyte¢ného odkladu, vidy vSak s ohledem na nase technické moznosti.

c) Pravo na vymaz

V pfipadé, Ze jiz Vase osobni Udaje nejsou potiebné pro ucely (zejména z nutnych
legislativnich predpista), pro které byly shromazdény ci jinak zpracovany, anebo zjistite-li, ze
byly zpracovavany protipravné, mate pravo pozadovat jejich vymaz.

d) Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju

V pfipadé, Ze nemate zajem o Uplny vymaz, ale pouze o docasné omezeni zpracovani Vasich
osobnich udajd, mlzete po nas v urcitych pripadech pozadovat omezeni zpracovani Vasich
osobnich udaju.

e) Pravo na prenositelnost udajt

V ptipadé, Ze chcete, abychom Vase osobni Udaje predali tfetimi subjektu, mlzete vyuzit
svého prdva na prenositelnost Udaja v pfipadé predchoziho udéleného souhlasu. V ptipadé,
Ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k neptiznivému dotéeni prav a svobod tretich osob,
nebudeme moci Vasi Zadosti vyhovét.

f) Pravo vznést namitku

Mate pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani osobnich udaj, které jsou zpracovavany
pro ucely splnéni Ukolu provdadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci nebo
pro ucely ochrany nasich opravnénych zajmu. V pfipadé, Ze neprokazeme, Ze existuje zavazny
opravnény dlvod pro zpracovani, ktery prevazuje nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
zpracovani na zakladé Vasi namitky bez zbyteéného odkladu ukonéime.

g) Pravo kdykoliv odvolat souhlas

Pokud je zpracovani Vasich udaji zaloZeno na Vasem souhlasu, mate pravo kdykoliv tento svij
souhlas odvolat.

h) Pravo na informace o automatizovaném rozhodovani, véetné profilovani

Nejste predmétem zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, véetné profilovani, které by pro Vas mélo pravni ucinky nebo by se Vas obdobnym
zpUsobem vyznamné dotykalo.

ch) Pravo podat stiznost u dozorového organu

V neposledni fadé mate také pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich udajd, se sidlem Pplk. Sochova 27, 170 00 Praha 7, tel.: 234 665 111,
web: Www.uoou.cz.

9. COOKIES

9.1. Cookies jsou kratké textové soubory, které navstivend webova stranka odesle do
prohlizece. Diky cookies Vas muze spravce odlisit od jinych uzivatell webu a ucinnéji si
zaznamenat informace o Vasi navstévé a chovani na webu. Cookies nejsou nikterak skodlivé
pro Vase zafizeni ani pro jeho software. Jako uzivatel mizete vypnout ¢i omezit uzivani cookies
ve Vasem prohlizeci.

Spravce pouZiva soubory cookies pro mnoho uceltim, napr.:


http://www.uoou.cz/

a. zajisténi fungovani zakladnich funkci webu,

b. uloZeni preferovaného jazyka,

c. analyza navstévnosti,

d. marketingové ucely, zejména zobrazeni reklamy na webovych strankach.
10. ZAVER

10.1. Zasady zpracovani osobnich udaja byly schvdleny jednatelem Spravce dne 15. prosince
2023.

10.2. Nase obchodni strategie a s ni souvisejici zpUsoby zpracovani Vasich osobnich udaji se
mohou ménit. Pokud se tyto zasady rozhodneme aktualizovat, umistime zmény na naSich
webovych strankach a budeme Vas o téchto zméndch informovat. Zédddme Vas, abyste si tyto
zasady peclivé precetli a pfi dalsi komunikaci s nami ¢i uzivani nasich webovych stranek tyto
zasady pravidelné kontrolovali.



